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株式会社Ｌａｂｏ 
 
 

個人情報を含むパソコンの盗難事故に関するお詫びとご報告 
 

平素より、弊社をご愛顧賜り誠にありがとうございます。 
 
 平成 28年 3月 31日（木）未明、当社の管理部門所在の事務所ビルで、空き巣被害によ
り個人情報を含むパソコンが下記のとおり盗難にあいました。現在、警察による捜査中で

はございますが、現時点において、当該パソコンは見つかっておりません。 
 お客さまならびに関係者の皆さまに、多大なご迷惑をおかけしておりますことを、深く

お詫び申し上げます。 
 

記 
１．盗難事故の概要 
 平成 28年 3月 31日（木）午前 3時 30分過ぎ、警備会社から対象ビルに侵入者があ
ったとの連絡があり、盗難が発覚しました。ビル 2階の窓ガラスを割って侵入した形
跡があり、デスクトップパソコン 2台が盗まれたことが判明しました。 

 
２．盗難にあったパソコンに保存されている個人情報について 
 盗難にあったパソコンには以下のファイルが一時保存されていました。 
購入者データファイル(① 187名分：氏名／住宅建設予定地番、② 31名分：氏名／住
所、③ 11名分：氏名／住所／電話番号、など) 
※ 社内ルールに基づくセキュリティ対策として、ＩＤ＆パスワードの入力を必須と
する安全措置が講じられています。 

 
３．二次被害の発生状況 
 現時点において個人情報の流出等による二次被害は確認されておりません。 

 
４．今後の対応 
 当該パソコンからの社内サーバーへのアクセスを遮断する措置を取り、二次被害の

発生を防止しております。 
 尚、住所の判明しているお客さまへは、本件に関するお詫びとご報告の連絡をさせ

ていただく予定です。 
 
５．再発防止 
 当社では、本件を厳粛に受け止め再びこのような事態が発生しないよう、事務所の

防犯体制を改めて見直し強化するとともに、情報管理セキュリティの更なる強化を徹

底してまいります。 
以上 
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